10 questions sur le raccordement
de votre logement a la fibre




1- Qui fait quoi entre Gers Fibre et les opérateurs ?
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Comment choisir son opérateur ?

Je vérifie mon éligibilité sur le site des opérateurs ou sur la
carte interactive du site Gersfibre.fr, rubrique « éligibilitée de
votre ligne ». Si vous n’étes pas encore éligible cliquez sur le
lien qui vous propose d’étre tenu informé de I'avancement des
travaux devant votre logement.

Gers Fibre ne propose pas d’abonnement. C’est le travail des
opérateurs (on parle aussi de fournisseurs d’Acces Internet).
Sur la carte interactive de Gers Fibre, tous les opérateurs
présents sur votre commune sont signalés.

L opérateur vous propose un contrat et vous fixe un rendez-
VOous avec un de ses techniciens pour relier votre maison au
reseau de Gers Fibre . En moyenne, il faut compter entre 15
jours et 3 semaines entre la prise de commande et ce rendez-
VOuS.



Ca consiste en quoil le travail de ce technicien?

Une fibre est dédiée a votre logement dans un
Point de Branchement.

Le technicien va relier ce Point de branchement
a votre maison par un cable de fibre en suivant .
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optique cdble fibre
/ optique

A l'intérieur de la maison il va poser une prise

0
e e

fibre (Point de Terminaison Optigue), de
préférence pres de la téle.

Il vérifie que tout fonctionne ne envoyant un céble fibre optique

signal lumineux, si la lumiere passe: vous
pouvez brancher |a box internet.,

Le technicien repart, votre ligne fibre est en
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C’est payant ce travail du technicien ?

Dans le Gers le raccordement est gratuit pour l'instant.

D’une maniere générale il n’'y a aucune transaction financiere ni au moment de la
commande, ni lors de la visite du technicien.

L’abonnement est payé par a partir du moment ou I’'aboné a été lis en service par le
technicien. prelevement avtomatique

Le raccordement est gratuit mais attention aux options payanies que 'opérateur
proposera. Ce sont des OPTIONS. Demandez-vous si vous en avez vraiment besoin.



| 'abonné n’a rien a faire en attendant le technicien?

Il est conseillé de préparer son raccordement:

Demandez-vous comment vous recevez le téléphone: en aérien, en souterrain?

Si le teléphone arrive chez vous en souterrain cherchez votre gaine et verifier
qu’elle nest pas bouchée. Un test tout simple: est-ce que le cable du
teléphone coulisse quand vous tirez délicatement dessus?

Si le télephone arrive en aérien , regardez si votre haie ou vos arbres
peuvent géner le technicien. Si c’est le cas, taillez-les.

Alintérieur de la maison réflechissez au meilleur endroit pour installer la
box internet (un endroit central, si possible pres de la télé).

Sur une facade, le cable fibre doit suivre celui du téléphone pour rester le plus
discret possible.

Prenez les devants:

Sur place le
technicien devra
seulement tirer un
cable sur des
poteaux ou dans une
gaine. Il ne pose pas
de nouveaux
poteaux, il ne creuse
pas pour enterrer une
gaine, il ne débouche
pas une gaine
écrasee ou abimée.



Le technicien n'a pas pu vous raccorder...

Pas de panique il y a une solution a tout!

La plupart des raccordements réussissent des la premiere visite.

Si il y a un probléme le technicien a 'obligation d’expliquer son échec pour
préparer 'étape suivante:

> Le technicien manquait d’'un équipement. Votre opérateur vous
refixera rapidement un rendez-vous.

— Si il y a un probleme sur votre terrain (pas de gaine, ou une gaine
bouchée) le technicien vous expliquera ce que vous avez a faire.

— Si il y a un probleme en domaine public, le technicien alertera Gers
Fibre qui réparera son réseau. Ce n’est pas a vous de nous contacter.

Dans tous les
cas de figure,
'opérateur doit
vous expliquer
le probleme
gu’il rencontre.

\Vous étes son
client!



Si les travaux sont en domaine public
c’est Gers Fibre qui paie.

Exemple: le réseau passe de I'autre coté de la route
Gers Fibre financera la traversée de route

Exemple: la chambre souterraine avec le point de
branchement est de 'autre coté du fossé.

Gers Fibre aménera une gaine jusqu’au ras de votre
terrain.

@ Ces travaux nécessitent souvent des autorisations
qgui allonge les délais.

Tout va se geérer automatiguement
une fois que vous vous serez
abonneé

Le technicien de votre opérateur vient
constater le probleme.

Il le signale a Gers Fibre

Gers Fibre vérifie la situation et réalise
les travaux nécessaires

Les travaux sont finis, Gers Fibre
prévient votre opérateur qui renvoie
son technicien.



Vous pouvez avoir des travaux a faire sur votre terrain...

En terrain privé, les travaux
sont a la charge de I’ abonné.

Si vous n’avez ni poteaux, ni
gaine telecom (verte) sur votre
terrain, c’est le signe que votre

ligne téléphonique a éte enfouie
directement dans le sol. Il va falloir
realiser des travaux pour le
passage de la fibre. La solution la
plus courante: enfouir une gaine
du pied de la maison jusqu’au
domaine public.

La encore, le technicien envoye
par votre opéerateur doit vous
expliquer ce que vous devez faire!

*

Si vous ne trouvez pas de gaine ni de ligne téléphonique aérienne, il y a de fortes

Attention : chances que votre maison soit reliée au réseau tél 'p onique par du cuivre »en
cuivre en ?Ieine terre. Dans ce cas 13, il vous faudra prévoir |"adduction télécom (pose d’un

pleine terre

ourreau sur votre terrain pour assurer la continuité du re'seauL. Vous devrez poser
vous-méme une gaine depuis votre maison jusqu’ au point de branchement installé

par Gers Fibre au bord de votre propriété.

Domaine
public

Domaine
privé

Deux regards de visite en 30x30 cm g)u 40x40 cm),
en ciment de préférence (ou en plastique)

Laisser la gaine
dépasser pour
faciliter le travail
du technicien

Réseau
Gers Fibre

Une gaine d’un diamétre minimum de 40cm , enfouie a 50cm de profondeur, il est préconisé de la couvrir d’un grillage
avertisseur vert conforme a la norme NF T 54-080, La trajectoire de |a gaine peut étre légérement courbée mais jamais en-
decga d’un angle de 150 degrés . Tous les SOm il est recommandé de poser une chambre intermédiaire 30X30 identique aux
2 regards poseés aux extrémités . En cas de changement de direction la pose d’un regard est également préconisée. La
gaine doit étre posée a une distance minimale de 20cm des autres réseaux (eau, gaz, électricité).

Plus d’information sur le site de I’ ARCEP, « Guide Locaux individuels V2017 »
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o 6 Gaine TPC annelée-lisse verte PTT ou tubes
PVC rigide barres collées (diamétre 40 cm)




Je construis ou je rénove ma

maison ,ca se passe comment ?

Gers Fibre amene fibre a tous les logements habités ou habitables
qui ont déja été alimentés en télephone.

Pour une construction neuve ou une rénovation ,
celui qui fait les travaux doit prévoir son raccordement a lafibre.

Il faut rejoindre le réseau de Gers Fibre, pas se contenter de tirer une gaine
en limite de son terrain.

Il faut se faire accompagner en se declarant sur le site hitps:/maison-individuelle.orange.fr/

Sans cela , aucun opérateur ne pourra vous proposer un abonnement.


https://maison-individuelle.orange.fr/
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Dans le Gers, en moyenne il s'’écoule 21 jours
entre la prise de rendez-vous et |la mise en service
de I'abonne.

Deux regles d'or en cas de difficultes:

1. Se montrer patient,
2. Contacter son opérateur. Vous étes son client!
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